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Tutorial — Visual CRM

CRM

Caracteristicas

Golden CRM aporta una imagen renovada y actual, donde se ha cuidado especialmente la operativa

en el desarrollo del manejo del producto totalmente integrado con la gestion comercial Visual Factu

al compartir la misma base de datos

Golden CRM es un producto de nueva generacion desarrollado en plataforma .Net, con calificacion 32

bits. Implementa un inteface con una estética mas moderna e integrada en Windows.

En esta linea de trabajo continuamos con el resto de aplicaciones para traspasarlas al nuevo

desarrollo, iremos informando a medida que estén los proyectos concluidos.

CRM son las siglas de Customer Relationship Management, que significa la gestion en las relaciones

con los clientes

El desarrollo esta basado en la necesidad transmitida por nuestros clientes de contar con un sistema

integrado a la propia gestion administrativa y comercial que centralice la informaciéon de clientes.

Proporciona un canal de comunicacién directo agil y eficaz entre los departamentos de la empresa
encaminados en todo momento a conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes reales o

potenciales.

Las estrategias de venta, fidelizacién de clientes y seguimiento de acciones emprendidas por los

agentes comerciales, realizar mediciones y efectividad de éstas.

CRM tiene como objetivo la organizacién de la informacidon comercial dirigida siempre al cliente, a

través de una herramienta Golden CRM potente y novedosa para pymes.

Informacion centralizada, todos los miembros de la empresa disponen de forma instantanea de
la informacion relativa a un cliente, desde las llamadas efectuadas, las acciones emprendidas y su

situacion, alertas que se establezcan, etc.

Para que un CRM tenga éxito y sea eficaz es necesario que los usuarios de la herramienta, entiendan
y participen en la obtencidon y analisis de las experiencias con los clientes y asi conseguiremos sacar

el maximo rendimiento.

= Agiliza los procesos en la gestion de venta, en la resolucion de problemas o incidencias, en

definitiva maximizar y mejorar el servicio al cliente.

= Fortalece las relaciones con el cliente, es indudable, ya que conocemos cualquier
aspecto relativo a ese cliente en concreto y nos permite realizar comunicados o acciones

encaminadas a cubrir las necesidades o demandas de nuestros clientes.

Golden(y
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= Ildentificar clientes potenciales. Este conocimiento para identificar oportunidades de
venta, permitird capturar la mayor cuota posible de mercado utilizando la menor parte de los

recursos disponibles y optimizandolos.

= Medicién de resultados. Proporcionar datos medibles de las diferentes actividades que se
han tramitado para realizar una toma de decisiones acorde a nuestros objetivos

empresariales.

Dirigido a
=  Cualquier empresa con independencia de su tamarfio, ya que todas tenemos

relaciones con los clientes, y proporcionamaos servicios preventa y postventa.
= Departamentos comerciales y de marketing, que permitira, un amplio uso.
= Departamento de calidad

= Departamento de servicio técnico

Trabajando con CRM

“ Clientes: completa informacion fiscal, contable y comercial: direcciones de la empresa,

personas de contacto y cargo, atributos,...Realice encuestas y obtenga datos estadisticos

Cliente |.0.ct. COm. | Ack, téc.l Tareas | Incidencias | Llarmadas | Servicios | Atributos | Seguiniento | E-rnail | Facturacian |

Cadigo ICLI—EIIZIl Mombre Fiscal ISuper Departes, 5.L. (Iva incluida) | Matas
Ankes de at, I 01 'I Pasar con admi Pagina web I [ Inactivo
Direcciones  [Li Mueva... % Eliminar Wiska Contactos [ Musvo... 3% Eliminar Yiska

Super Deportes, 3.0 Rodrigo Hernandez

Y Alcala, W2 263 : 935,04 84

Madrid :

835.94.54

= Eventos de clientes: el registro de llamadas , fax, correos electrénicos recibidos o
sugerencias nos proporcionan Filtros y busquedas: agilizan la bisqueda de un cliente o

de cualquier informacioén, se convertird en su mejor aliado

= Acciones: comerciales o técnicas, tareas o control de incidencias, nos permite agilizar la

labor de méarketing de la empresa
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Informes j y vista preliminar: le permiten imprimir listados predefinidos y las vista

personalizadas del mantenimiento en el cual esté

Asuntos pendientes: ¢(Qué tengo todavia por hacer?, 2kl

= & Evs

ahora no hay

@
Y Correos recibidos
excusa para Faxes

olvidarnos de i CRM 'y Sugerencias
una llamada Asuntos pendientes fr.Otms Bventos
| o : = = Acciones
:ﬁ Calendario o o i
. 2] Actividades comerciales
Calendario: R ] Actividades técnicas
organice su ] Ewentos de clientes %’l Tareas
. Incidencias
=] Acciones :
agenda | Mankerimientos B3 oportunidades de verta
Correns enviados
marcando las Ir 4 =
- Procesos ] Mantenimientos
actividades D Infarmes - Procesos
= D Informes

comerciales o [ Clientes

las tareas. Vea la informacion mensual o semanal y L7 Usuarios

- S [ Evertos de clisntes
planifique el trabajo diario Acciones
B Graficos

Filtros y vistas: la potencia de los filtros y el disefio de

las vistas permiten una visualizaciéon totalmente

personalizada de los mantenimientos.

Cadigo - -

Control de usuario: identifique los usuarios de la

aplicacion definiendo permisos vy filtros personalizados. [ nicio de sesion ]
I . . Plus|
Limite las funciones de cada usuario y cree grupos de COLDENEI™
Inicio de sesidn en empresa GOLD
trabajo. _
Mombre de usuario ILR

i i 5 i Contrasefia IW
En la barra de estado le indicara el usuario actual de CRM

1w Facturacién

CRM

g Tesoreria

1= Contabilidad

Usuario:LR

Proyectos: la organizacion de principio a fin: tareas, llamadas, fax, acciones comerciales:

controle todas las partes de un proyecto y las personas o departamento implicados en ellas
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Configuracion

Personalizar la vista desde
= Si hay un filtro aplicado, desde:
= Herramientas disefiador de filtros o edicion filtro — Disefiar filtro
=  Si no hay un filtros creado, desde edicién personalizar vista actual o desde la propia vista
(botdn derecho del ratén)

Area de trabajo

Las aplicaciones Golden para Windows, estan disefiadas en un entorno gréafico, maneje facilmente la

aplicacion con las teclas de funcion, el teclado o el ratén.
Manejo del Ratén
= Desplegar el menu con el ratdn: Muestra los datos ordenados por codigos desde el
primero
=  Si previamente escribe parte del cddigo, la relacién aparece a partir del cédigo especificado
= Desplegar el menu con el ratén + {: Muestra los datos ordenados por titulo, descripcién

=  Si previamente hemos escrito parte del titulo aparece a partir del nombre especificado
Uso del teclado

= ALT: Acceder al menu general

= ALT + {: Despliega la lista ordenando por cédigo

= ALT + Mayusculas + {: Despliega la lista ordenado por titulo

= Tabulador: avanza de campo

= Tabulador + T: retrocede de campo

= Tecla de Cambio + : muestra los datos ordenados por la descripcién

= Doble-Clic: Situado en un campo, permite acceder al mantenimiento del

= Ventana: ordene las ventanas abiertas en cascada, mosaico horizontal o vertical

En los mends encontrara una letra subrayada. Pulse la tecla ALT + Letra subrayada,

accederemos a esa opcion del menu

= ALT + TAB: nos permite cambiar de una aplicacion abierta a otra

Golden(
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Teclas de funcion

= F1: activa la ayuda contextual
= F5: actualiza los datos de la pantalla activa
= F4: en el campo de lista desplegable muestra la lista de valores

=  F9: trae la fecha y hora del sistema

Area de trabajo

Formada por:

= El arbol del menu: situado a la izquierda de la CREM
pantalla, para la ejecucion de las diferentes Mi CRM
opciones. Puede ocultarse para proporcionar mas L | Asuntos pendientes
espacio a la lista ] Calendario
CRM
Se divide en “Mi CRM”, que podra personalizarse con las + O] Eventos de cliertes
opciones que cada usuario utilice con mayor frecuenciay | * = Acciones
+ 2] Mantenimientos
CRM que es el detalle de las distintas opciones y 3 & Procesos
procesos que permite Golden CRM + D Informes

= Lista: Lista: Relacion de los registros seleccionados. A través de las vistas cada usuario

podra definir las columnas que precisa visualizar.

= Ficha le proporcionan una comoda operativa de trabajo Muestra el contenido del registro en

el que estamos ubicados

Mi CRM

En esta parte d7el menu cada usuario personalizara sus opciones mas habituales, simplemente

arrastrando desde el menu general con el ratén aquellas opciones que mas utiliza.
También localizamos en esta area del menu las opciones de Asuntos Pendientes y Calendario.
Los asuntos pendientes son la relacién de todas las acciones y eventos que se han producido y adn

no estan resueltos por el usuario, por lo que tendremos planificado nuestros cometidos diarios.

Arbol principal

CRM dispone de un entorno de trabajo agil e intuitivo que le permitira sacar el maximo
rendimiento del departamento comercial y técnico

El arbol principal de CRM agrupa areas de trabajo facilitando la integracién de la informacion:

e ) Eventos de clientes:

Golden(
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Fax o correos electrénicos que nos envian, llamadas que realizan u oportunidades de venta

Registramos los diferentes medios por los que los clientes contactan con nuestra empresa.
¥ Llamadas Entrantes
Correos Recibidos IE' Faxes = Sugerencias Otros Eventos

i Acciones: relacionadas con las actividades técnicas o comerciales de clientes,
tareas, incidencias u oportunidades de venta

B Mantenimientos de clientes, usuarios, grupos, proyectos y encuestas. También
incluye las tablas comunes y los datos del histérico

o Procesos que permiten generar de manera automatica actividades comerciales o

técnicas, atributos, avisos o envio de correos electrénicos

] Informes: para imprimir (o ver previamente en pantalla), cualquier tipo de

informacion, desde una agenda de clientes a una relaciéon de tareas pendientes

Personalice Mi CRM con las opciones de uso habitual del Mi CRM

_ | Asunkos pendientes
j.ﬂ Calendario
{24 Llamadas entrantes

usuario (todo usuario puede cambiar Mi CRM)

Las opciones del CRM no desaparecen se crea una copia en Mi

CRM, siendo el orden de Mi CRM fijo para todos los usuarios

Pulse el botdon derecho del ratén para afadir o eliminar una opcién a Mi CRM
Vista de los mantenimientos

= Cambie el tamarfio de la ventanas aproximando el raton al borde la misma y cuando

aparezca la doble flecha, desplazar a las derecha o izquierda

= Mueva la ventana: aproximando al raton al titulo de la ventana, haciendo clic y arrastrando

el raton

Lista y ficha: muestra en la zona superior una relaciéon de registros y en la inferior

ficha del registro seleccionado:

(=103

*xBEH9 K Z - (- o D@ T % 2 [BEE O

Cadigo - - W_ & opciones v X

Codigo <
CLI-001
CLI-002 Antonio Lépez Ferrero (Enwvio, ultimas)
CLI-003 Los olimpicos, S.L. DLESS94309875
CLI-004 Luis Sastre Estrada (Envio) DKE4598709527
CLI-00S Moda 2000, 5.4, KDasos7EsE4ED |

Mombre Fiscal

Super Deportes, 5.L. {Iva incluido}

Cliente Inct. com. | act. téc, | Tareas | mncidencias | Llamadas | servicios | atributos | Sequimiento | E-mail 4 »

cédiga [FO-o01 Mombre fiscal [Super Deportes, 5.L. (Tva incluida) | Mokas
antes de at.[a1 =] Pasar con admi Paginaweb | [~ Inactiva
Direcciones  [LL] Musva... 3% Eliminar Wista Contactos (L] Mueva... X Eliminar Wista
Super Deportes, S.L Rodrigo Hernandez

i Alcala, We 2635 :| 535.94.54
Iadrid H
£35.94.84
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D Sélo Ficha muestra un Unico registro con todo el detalle de la informacion del

mismo

[é Sdlo Lista: Gnicamente vemos la lista del mantenimiento, podra ampliar la zona

destinada a la lista

Codign Mombre Fiscal Cif

[ CLI-001 Super Depo Lf inchaidod) . 54
| cu-ooz Antonio Lopez Ferrero (Envio, ultimas) R3343223432R
| CLI-003 Los Olimpicos, 5.L. DLESE94309575
| cLond Luis Sastre Estrada (Enwin) DKE4598709827
| CLI-005 Moda 2000, 5.4, KD45957 555450

Podra dotar de mayor o menor espacio al modo lista o ficha, segun sus necesidades.

] Renombramos las columnas: situandose en la columna, de al botén derecho del raton y

cambie el nombre de la columna

= Cambie el orden de las columnas desde la vista actual: marque la columna con el raton y

desplacela a derecha o izquierda
= Ordene la vista actual

= La vista se puede ordenar por cualquier campo que tenga un

tipo de orden

L, Organizar par
=  Situese en la columna por la que desee ordenar

o fd
.

Crden ascendente

= Cada clic del el ratén y ordene de manera ascendente o Orden descendente

descendente

X =

Quitar Columna

. . Titulo ‘Namhre Fiscal
= La vista se puede ordenar por cualquier campo que tenga un

Personalizar vista actual ...

tipo de orden

=  Sitlese en cualquier columna de la vista y al boton derecho

del ratéon

- - - L]
Vista preliminar 4

= Muestra un listado con los mismos datos y en el mismo orden que en la pantalla
= La barra de herramientas permite:

= Desplazarse por las distintas hojas del listado o mostrar la anterior o siguiente

= Llevar la portapapeles

. "\I
e - 1 " Ll '\!J

=
= R
o Imprimir la vista 3
e ™
= Use el zoom dinamico , amplie o reduzca | a vista preliminar
Golden 5

- =

f. )
.'\-\.Tz'

la zona seleccionada

-10-
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Llamadas entrantes ‘#
=  Permite un registro de todas las llamadas recibidas en la empresa y no puedan ser atendidas

por la persona o el departamento solicitados

= ldentificamos el usuario o grupo de usuarios, al cual va dirigida y quien y cuando registra

la llamada
Fecha | Hora | Lsuatino | Tipo Mombre Cliente Contacto # Descripcitn
b 13/11/2008 BiGE-2 A Luisa Quiere saber el precio
| 13/11/2006 AGE-G Los Olimpicos Sr, Ramos Solo hasta las 15:00

= También permite cumplimentar los datos del cliente e

=  Si identificamos el cddigo del cliente, en la zona inferior de la pantalla, muestra la ficha de

dicho cliente

_|Seguimiento I .QJ Aplazar h'_,"té Oportunidad  « Finalizar Wbz
~Redqistro 1=
Fecha |13.l'11.l'2006 |13:49 Lsuario I "I Situaciénl 'I | Mokas
~De

Cliente |Tienda de moda Contacko ILuisa Teléfanao I
CIF | Mo Seriel Cédign | CLI-005 #1[ »| tModa zomo, 5.4,

~Para
LsLiatio I AGE-2 vl 0 Grupo I vl Tipo I vl
Descripoidn | Quiere saber el precio de un producto nueva -
w
~Finalizacidn

4

Fecha I ) I : Usuarial "I =

=  Afada notas _ en las llamadas entrantes para aclarar temas

= Aplace las llamadas o asignela a otro usuario o grupo

=}
Tareas =+

Son trabajos con una duracidon determinada que se pueden adjudicar a un usuario o grupo.
= Representan los trabajos con una duracion determinada
= Estan definidas por la fecha y hora de inicio y de fin
= Puede ser asignada (por cualquier usuario) a un usuario 0 a un grupo

= Puede asociarse a un cliente, en cuyo caso se podra acceder a ella a través de la ficha del

cliente
= La tarea puede formar parte de un proyecto ya existente
= La situacion, prioridad y tipo, permite su clasificacién segun criterios de cada empresa.

Golden(y
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=  Puede tener archivos asociados (un plano, un informe técnico en Word y una foto....)

Sugerencias =

=  Propuestas que nos realizan los clientes
= El cédigo de cliente es recomendable pero opcional

= La situacion y tipo de la sugerencia, nos sirve para clasificarlas

= Puede tener archivos asociados _@J
= Desde la sugerencia, si selecciona un cliente, podréa ver el seguimiento

Sélo podréa crear sugerencias desde sugerencias

v XHD9 K 4 r W /-0 20 %« 02 [EED

Fecha Registra Hara Registro Descripcidn Pendiente

osibilidad de mostrar informes predefi

N
-

Sugerencia | Sequimiento

Reqgistro 18/05/2007 | | 12:25 | Usuario AGE-10 * | Sityacien | PE % | Pendiente
Clignte: CLI-001 + | Super Deportes, S.L.

Tipa N » | Informes predefinidos

Descripcion osibilidad de mastrar info ‘edefi con posibilidad de perso

archivos m

Oportunidad de venta

Las oportunidades de venta nos daran la opcion de registrar tanto a un cliente registrado
como a uno potencial, con el detalle de las necesidades y el seguimiento que se esta realizando.
! Incidencias
A través de esta opcion se gestionaran y detallaran las incidencias descritas por el cliente
con informacién de la solucién aportada y la revision de esta. Al crear una incidencia se define la
prioridad, el tipo y la clase. En cada incidencia podemos realizar un seguimiento de las diferentes

acciones realizadas.

£: Avisos
Son un sistema de mensajeria interna que, mediante una ventana emergente, permite

notificar a cualquier usuario o grupo de usuarios, la informacién descrita

-12-
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robando a

Cada usuario personaliza el tiempo de comprobacién de nuevos mensajes
= Cuando le muestra el mensaje emergente con los avisos los podra posponer

= Podra elegir un aplazamiento entre los sugeridos o introducir

una fecha y hora manual

Tiempo
= El aviso sigue estando pendiente ()5 minutos
(15 minutos

= Al anular un aviso no lo vuelve a mostrar mas 813”h’“'”“t°3
ara

) ) . ] (2 horas
= En Archivos-Preferencias de usuario: determinados cada (1 dia

(1 semana

cuando tiempo muestra los avisos pendientes O unafecha | 1970472007

[ Aceptar l [ Cahcelar ]

Solicite la confirmacién de lectura de su destinatario de un

aviso

Crear avisos ¥

=  Podré crear avisos desde

20 =1
i Actividades técnicas £l Actividades comerciales
'-;"" Llamadas entrantes ' Incidencias

@ Tareas

= Seleccione la tarea, llamada, incidencia o actividad

= Haga clic en el icono de generar aviso i

= El aviso queda enlazado con el evento o accién que lo ha generado

Alertas

Al incluir una accién comercial, técnica o una incidencia, con una situacién de alerta, el sistema

automaticamente muestra un mensaje emergente al localizar a un cliente.

Fax E|

= Muestra una relacion los fax enviados a cada cliente

=  Permite asociar el fichero del fax enviado _@J

Golden(y
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Podra ver el documento asociado

Indique el tipo y la situacién para clasificar y ordenar los fax recibidos

Encuestas ===

Nos proporcionan informacioén precisa del cliente, de la opinion del cliente a partir de un

guién establecido

El cuestionario organizado se organiza en modo secuencial o de arbol (cada pregunta
depende de la respuesta anterior)

Suponen un ahorro de tiempo en la recogida de datos

Las preguntas formuladas permiten respuestas claras y medibles para su posterior analisis
Use el Disefiador de encuestas <= para crearlas

Pasar una encuesta desde Mantenimientos — Encuestas, seleccionando el cliente y la

encuesta

Acceda a la pestafia de respuestas y le irA mostrando en orden todas las preguntas

pertenecientes a esa encuesta

Usuarios =

Identifique a los usuarios de CRM y posibilite o limite con las funciones que tenemos:

derechos de entrada, modificacion, eliminacion, etc., de la diferentes opciones del producto
Los datos del usuario son opcionales, salvo el cédigo y el nombre

El grupo de permisos determina las opciones permitidas a ese usuario

Cada usuario tiene su contrasefia

El codigo de usuario figura defecto en cualquier registro que introduzca dicha persona

“ Si borra un usuario los eventos o acciones asociados a este usuario no desaparecen

Usuario Inactivo: deja de ser usuario de CRM pero queremos ver los eventos o acciones

previamente asignadas

No le podemos asighar eventos, ni acciones ni avisos

No disponible £ temporalmente (por vacaciones, viajes...) no se le asignan eventos ni

acciones

Se le puede asignar un usuario alternativo

oy -14-
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. i
Grupos de usuarios *

Lista de usuarios del calendario &

Agrupe a lo usuarios para facilitar la asignacion de eventos

Un usuario puede pertenecer a varios grupos a la vez y puede haber usuarios sin grupo

asighado

Seleccione un usuario e indique el grupo de pertenencia o acceda a un grupo y afada

usuarios

Podra afiadir o eliminar usuarios a un grupo facilmente Nuevo grupo * : indique el cédigo y

la descripcion y guarde A

=)

Muestra los usuarios disponibles r i A
[~ Antonio Cartago

Cada usuario podra tener un color identificativo

[ Luis Gonzalez
Marca el usuario del cual quiere ver el calendario ¥ Mariano del Rey
[~ Mario Radrign
[ ©scar Pulida

: [~ Rogelio Luque
Permisos p Permisos [~ sergio Repiso | |
[+ Wictor Espeio -

Limita las opciones disponibles para cada usuario

Archivao | Yer Herramientas Yenbana

Crear una EMPpresa NUeva. ..

Caracteristicas I Abrir una empresa. ..
M

Tipo () Administrador de la empresa (%) Limitado Mantenimiento de empresas

Permitir disefiar Filkros Parimetros empresa GOLDEN

E| 47 Permisos GOLDEN

Cada mantenimiento puede tener los siguientes permisos para: Modificar los registros
existentes, eliminar los datos ya creados, Insertar nuevos datos (el derecho a insertar o

eliminar lleva implicito el de modificar)

Administrador de la empresa: todos los permisos incluido el disefio de filtros
Limitado: indicando las opciones permitidas en ese grupo de permisos
Disefar filtros

Opciones disponibles Dpciones permitidas

B st ndientes — Betell
5] Calendario Afiadic todas ==
+- [ Ewventos de clientes . I Mocificar
+ i —_na ir =
3 o [ Elirminar
+- ] Mantenimientos
#-[™) Infarmes
+- =] Empresa <= Quitar kodas
&

1 Herramientas

-15-
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Asignacion de permisos: Administrador
=  Solamente de podran asignar permisos si existe un usuario con permisos de administrador
= El permiso de administrador es el Gnico que existe por defecto
= Acceda a CRM (no le pedira ni clave ni usuario)
=  Cree un usuario o seleccione uno existente
=  Asignele permiso de administrador

Desde ese momento, siempre cuando vuelva a entrar en CRM pedira la clave

Contrasefias &7 Permisos

= Clave de acceso que junto con el cédigo de usuario permite acceder a CRM y determina los

derechos de usuario
= Las establece el administrador o el propio usuario

= Un usuario sin clave podra acceder a CRM

= Las claves se asignan en el usuario ==

= Los grupos de usuarios no pueden tener contrasefia

Busquedas y Filtros

Los filtros permiten buscar datos especificos en un conjunto de registros: llamadas, actividades

comerciales, tareas,...

Combine la potencia de los filtros con el disefio de las vistas para determinar campos que deben
aparecer, orden de presentaciéon y el tamafo de las columnas. Cada usuario inclusive definir4 su

propia vista.

=  Podra aplicar un filtro 2 en cualquier mantenimiento, desplegando la lista de filtros

disponibles
= Determinan las condiciones que han de cumplir los registros de un mantenimiento
= Antes de imprimir un informe, podemos aplicar un filtro
= Disponemos de filtros en: eventos, acciones y mantenimientos
= Cada usuario podra ver sus filtros, los publicos o los de su grupo

= El disefio de filtros viene determinados por los permisos del usuario

= Quite el filtro actual '-'\,y le mostrara todos los registros sin ningdn tipo de restriccion

Golden(y
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= Dispone de filtros publicos (usados Tipo de filro

por cualquier usuario), privados @Pibico (de Grupo (CIPrivado | K|

(solamente los puede aplicar el usuario
para el cual han sido creados) o de grupo (los usaran todos los usuarios) pertenecientes al

mismo grupo

ApHcaruanUouﬂ

=  Para aplicar un filtro de al icono de filtrar /g y despliegue la lista y seleccione el filtro

deseado

= Las columnas que podemos afiadir, modificar u ocultar son especificas de cada

mantenimiento
= Afadir columna: para ver los datos en pantalla
= Quitar columna: para que no tenga en cuenta ese campo
=  Ocultar columnas: aunque no vemos el campo podemos ordenar por el

= En Propiedades de las columnas Orden: cada columna podré tener su propio criterio de

ordenacion. En propiedades Tipo de orden podra indicarlo
= Los botones Yy ¥ permiten cambiar la posicion de las columnas
= Podemos determinar el criterio de ordenacién de las columnas iy

Busquedas

n Busqueda avanzada

Clientes | Avanzado [ Buscar ahora l
Telfono 2 . [ Nueva Busqueda ]
(n}
Cbservaciones Conkenga w o]
Tipo contacko
Principal [ Mostrar Ficha ]
[+ Condiciones Z
< »
Cadiga Marmbre Fiscal Cif
(3 CLI-015 Edgar Howy £
CLI-017 Mesas Redondas, 5.L DLESS94309575
CLI-OL7 Mesas Redondas, 5.L DLESE24 300575
CLI-018 Gestoria Mufioz
CLI-019 Inibsa, 5.1,

= Cualquier mantenimiento dispone de una bUsqueda sencilla por los campos mas habituales

= La bdsqueda se realiza activando la barra de busqueda E

=  Seleccione el campo por el cual quiere buscar (elija de la lista la opciones disponibles en

funciéon de cada mantenimiento)

= Elija la condicién (mayor, igual, que contenga...)

Golden(y
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= Indique el valor de la condicién (fecha, nombre, usuario,...)

= De al botdn de filtrar busqueda L. para ver el resultado

= Buscar siguiente le ira mostrando el siguiente registro que cumple la condicién indicada

Informes )
Son completos informes de datos sobre las distintas acciones o actividades emprendidas. Gracias a
la potente herramienta disefiada también se presenta la informacién de forma grafica, ya que de

forma visual obtenemos otra perspectiva de la informacion.
= Listados preparados para poder imprimir la informacién seleccionada
= Podra aplicar un filtro previa a la impresiéon
= El orden de los registros seré el elegido segun las opciones disponibles
=  Previo a su impresion, podra ver la presentacion o generar un fichero ( Word o Excel)

= Le permite indicar la ubicacién y nombre del fichero

Listados e informes

En un informe, no puede cambiar los campos que aparecen ni el orden (salvo que se

muestre esa opcién en pantalla para determinados campos vy listados)

e
= Actualice un listado & : si esta viendo un listado en pantalla y algun otro usuario ha
realizado cambios que afecten a dicho listado, haga clic en el icono de refrescar

=  Saque un informe .:] por pantalla

= Exporte = un listado a formato de Word, Excel o PDF Adobe Acrobat [
Microzoft Excel [*.xls]
Microzoft Word [*.doc)

Formato de texto enriquecido [*.1tf]

= Imprima un informe 4 enla impresora
predeterminada en las preferencias de impresion.

= Con el zoom ¢ podra aumentar o disminuir el porcentaje que quiera ver
Calendario

Gestione tareas y asignaciones de recursos con una sola vista del calendario diferenciando

visualmente mediante cédigos de colores a cada miembro de su empresa.
=  Le proporciona completa informacién ! Incidencias, & Actividades comerciales, U

Actividades técnicas yil Tareas

= Podra Ver/ocultar los elementos que precise: elimine, afiada o modifique un elemento del

calendario con el botén derecho del raton (o doble clic en el elemento)

= En la Vista calendario podréa ver: el dia actual j la semana laboral j (de lunes a

jueves), o completa j (incluyendo sabados y domingos), el mes E o el dia de Hoy

= Refresque la pantalla para ver los ultimos cambios realizados
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= Imprimir el calendario por fecha o por usuario = |
= Asuntos pendientes
= De cada usuario

= Muestra todos los eventos o acciones tengan una situacion con el estado pendiente

=  Podra aplicar filtros en cada uno de los tipos de eventos o de acciones

= Aunque no elimine todos los filtros, no podra ver los asuntos pendientes de otros usuarios

Correos electronicos
= Registre los correos electrénicos enviados y recibidos, asociando los mismos a la ficha del

cliente

= Envie correos electronicos mediante el procesos de envio de e-mails, o desde nuestro correo

predeterminado

La recepcion de correos se integra con Outlook, permitiendo una Hetramientas | Yeokana Ayuda

importacion de los mensajes y estableciendo la correspondiente ‘W7 Disefiador de Filtros
vinculo con el cliente a través de la direccién de correo i Disefadar de encuestas
electroénico.

Disefador de plantillas

= Los correos recibidos muestra informacién de: origen I__J'l Integracion con Outlook

(direccion del remitente), destino (a quien va dirigido),

Fecha y hora, asunto: que figura en el correo
= También podemos indicar: el proyecto, cliente, situacion
= El asistente le permite importar los mensajes de correo electrénico
= Podra seleccionar las carpetas o mensajes , incluyendo los ficheros adjuntos

= El proceso le indica los datos mientras se realiza la importacion

Correos recibidos |

=| ] Eventos de clientes

: - . . . 29 Llamadas entrantes
importan los mensajes entrantes, cuya direccidon de correo incida 5y Correos rechbidos

Correos Recibidos: A través de la integracion con Outlook, se

con una incluida en el cliente.

Proyectos e

Permiten integrar la gestion de proyectos por distintos integrantes de la empresa, a través
del registro y seguimiento de las acciones.
= Los proyectos tienen que ir asociados a un cliente (pudiendo acceder al mismo desde la ficha

del cliente)

= En las tareas solo podemos ver los proyectos asociados a ese cliente
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= La descripcion identifica el objeto del proyecto, siendo un campo amplio, el cual se puede
complementar con los archivos asociados (un plano, un informe técnico en Word, una

foto....)
= El importe informa de la valoracion econémica

Procesos
Los procesos permiten generar conjuntamente acciones comerciales o técnicas, asi como
crear avisos a un grupo, enviar correos electrénicos a un conjunto de clientes o asociar

atributos a los clientes seleccionados
Pasar al histérico

Este proceso pasa al histdrico los eventos o acciones seleccionados

=  Filtro aplicado
= Rango de fechas o situacién
=  Previamente podra ver los registros seleccionados

Disponemos de histdrico de:

! Incidencias

11 Actividades técnicas

21 Actividades comerciales
[ L .

=2 Oportunidades de venta
'-.J;‘-’ Llamadas entrantes
Histérico de Tareas I

Histdrico de Avisos B
Clientes

Este fichero es el centro de la informacion, donde se canalizan las demandas, propuestas y
soluciones que cada cliente precisa. En cada ficha consultaremos organizado en carpetas,
los histdricos de las distintas acciones comerciales, técnicas, tareas que se han realizado,

datos de facturaciéon etc.
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