es el modulo integrado en Facturacion .NET que aporta una nueva estrategia
de negocio a tu empresa centrada en los clientes y sus necesidades.
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5 %, Eventos de dientes
&P Uamadas
4 Correos rechbidos
(B Faxes
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¥ otros eventos
E §/ Acciones
@ Actividades comerciales
3] Actividades técnicas
& Tareas
! Inddencias
&3 oportunidades
(7 correos enviados
£ 3% Mantenimientos
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% Atributos de dientes
29 Proyectos
5% Encuestas
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3 Fuentes
¢ preferendas
1 @ Tablas geogréficas
& Actividades comerciales
@ (3] Actividades técnicas
& [ Tareas
@ ¥ Incdencias
& &3 oportunidades
@ &) Uamadas
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# € Sugerendas
) b2 Disefios
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Generalidades

Para ordenadores de 64 y 32 bits.

Personalizacion del drea de trabajo, columnas,
colores, etc.

Exportacién de listados y vistas a Excel.
Listados en apaisado con mayor capacidad.
Definicion de permisos por usuario.

Filtros y Vistas.

Apertura simultdnea de varias empresas.
Pantallas maximizadas a su resolucion.
Multiempresa.

Consulta de documentos y Empresas de afios
anteriores.

Personalice las opciones mas usadas con "Mis
Favoritos".
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Informacion Centralizada

P Gatden it (=3 L ) o
Axchivo_Heromientos Edtr_Ver Ventano_ Ayuds o Seguimiento de cada cliente: proyectos, inciden-
= Proyectos X | p
%‘D hEOK (P WS- A @ RAEEED QY snh @ | cias, facturacion, etc
% Proyecto Fechadeini Fechadefi Cliente Descripcién Situacién & 4 ’ :
102-8 19/05/2021 Ruiz Carrera, Laura Creacién de paisaje con plantacién autéctona

121-A 18/05/2021 Lindero Solana, Francisco Desarrollar un disefio varguandista contoque clsico en porchey terraza adyacente.

1;1:/« 1:;23;:;1 L?:;e;:’:‘g:r,“:eg:gma o Disefio terraza y atrium principal en chalet ® M u |t'|p|eS d | reCC|Ones de envio y personas de Con_

Ajardinamiento zonas comunes

156-A 19/05/2021 Jesus Alvarez Alvarez Disefio de jardin exterior para dima mediterraneo.
258-A 23/11/2020 Flores y Plantas el patio de Eva Desarrollo de disefio, plantaciony ejecucion de | decoracién de las salas del cliente <] tacto.
259-A 07/11/2018 Floristeria Mari Mar Disefio y ejecucién del Salén Ambar cu
| 2598 19/05/2021 Pintado Gomez, Francisca Renovaciénjardin traseroy delantero de lavivienda
» E74A 19/05/2021 Rodo Alameo, Lucia Disefio, instalacién y mantenimiento de jardin con piscina... (o] g
| e89a 19/05/2021 Tbafiez Ibaiez, Luisa Disefio exterior chalet, con creacién de dos ambientes c

. Atributos del cliente para clasificarlo por cualida-
= - ® des o caracteristicas.

Cédigo 674-A Tipo

e I o . Completa ficha de cliente, con informacion es-
Usuario mMB Grupo

Situadén | CU [=] aurso

e i . tructurada en carpetas: datos generales, direccio-
oo st nes, contactos, facturacion, servicios, operaciones

-Instalacién de césped

e e R realizadas, etc.

~Vaciado del vaso de la piscina y reparacién de azuejos con nuevalechada en todo el vaso.

“Tratamiento fitosanitario, en jardin trasero, con fumigadin preventiva

. Disefiador de guién de Encuestas a seguir por los
agentes de telemarketing.

- . Proyectos. Informacién detallada de las fases de

Importe 45.970,00
archivos (B 1390439 2091654.pg (8] 4663477_5.pg ) 17459-R462.01 B coores g [ ]S tdo-41fx un proyecto asi como los usuarios y departamen-
Inico 19/05/2021 | |17:41| Estmado | / / : |Finreal | [/ :

Tl tos que han intervenido en el mismo.
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Centrados en el Cliente

Archivo  Herramientas  Editar Ver Ventana Ayuda

T T————_—— e Eventos de Clientes: registro de llamadas entrantes

{ = b |
2l | codigo Nombre fiscal cF & | . ;.
T AT o ‘ de un cliente, faxes, correos electrdénicos, etc.
430007 Flores y Plantas el patio de Eva 238900005
430008 Jesus Alvarez Alvarez 31999998Y =
430010 Libreria y Papeleria Zaragoza, S.. 852111222 . . . , . . .,
B Rt o A 5L e Actividades Comerciales y Técnicas con informacion
ejero Jorge, Ferran A42999999
430028 Gonzalez Nieto, Antonio 45000999G
430029 Cafia y Bambi, SA. A54222555 d I H f h H 1A d HPA d H
e el usuario, fecha, situacién, documentacién adjunta,
430031 Pintado Gomez, Francisca A28456456
430032 Hijos de Martin Gutierrez, S.L. B30303030
430033 Ibafiez Ibafiez, Luisa 367822Y etc-
430034 Onorio Jorban Elecho, C.B. G08070605
430035 Cobo Calleja, Yolanda 37354354P
430036 Floristeria Mari M 512222224 .
st wmw - e Oportunidades de venta. Para un adecuado trata-
diente | Condiciones | Forma pago| varios | Estadistica| Documentos [ cobros| CRM |atributos | Contabilidad | EDI | Condiciones especiales o Bza=mse
cosso st e ol RoduesRanve, o ose miento de nuevas ventas aumentando las expectati-
[[Act. comer, | Act técnicas | Taress | Incidencias | Servicios | Liamadas | Correos | proyectos| Seguimiento |
Bi: 4N 4K [0 30 i 3@ vas de éxito de clientes actuales o potenciales.
Fecha Hora Usuario Descripcién -
(] 04/11/2021 00:00 LoP Pasar con administracion o
‘ﬂ 04/11/2021 00:00 SPM Enviar tardes . . .
3 27/10/201 w000 er Viskarospara i reision anual . Gestidon de Incidencias. Podra registrarlas y clasificar-
! 14/10/2021 00:00 RSS Para proximas visitas quiere que vaya otro tecnico
¥ 14/10/2021 00:00 AP) Necesita que vuelva el tecnico porque todavia no se ha solucionado el problema con el sistema de riego . .
& 11/10/2021 00:00  APJ Mandar mensajero para que recoja la mercancia de Yolanda Lopera Perez, porque le llego en mal estado. |as’ as|gnar|as a un depar‘tamento o usuano y Ver Su
2] 11/10/2021 00:00 ERG Visitar al cliente Salvador Rufet Rafia, para arreglarle la cortadora de cesped
1] 07/10/2021 00:00 Visita comercial a la empresa: Libreria y Papeleria Zaragoza = . .,
¥ 05/10/2021 00:00  RSS El pedido que nos solicito hace 15 dias todavia no lo ha recibido estado de tramitacidon
¥ 05/10/2021 00:00 BRV Anula la visita comercial que tenia prevista para informarle de los nuevos bancos de trabajo °
¥ 26/09/2021 00:00 BRV Necesita un tecnico porque las sierras electricas no funcionan
¥ 23/09/2021 00:00  BRV Le han llegado en mal estado los bancos de madera de pino . .
2] 01/09/2021 00:00 AP Necesita un tecnico para quele informe de como montar las mesas plegables para el jardin 1 1
B cpace . Asistente editor de plantillas en html para realizar
@ 29/07/2021 00:00 Lop Envio de folletos publicitarios T
(3] 25/05/2021 00:00 LRG Ha comprobado que 2 patas le han llegado con defecto < HH 1
3 o mailings a los clientes con ofertas, nuevos productos,
.
catdlogos, etc.

Usuario: M8 | 29 registros en Clientes (@
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5] Calendario x |
§ 0~ & (3 Ga | Hoy Irafecha
z

¥ Filtro (Sin Filtro) -2 Eras
1] 0ia [ 5] semana lsboral | 7] Semana | 31] Mes |

abril de 2021

sibado domingo -

26 de abr 27 28 29 30

< mayode202t
Immj vsd
2627 28 29/80 1 2
3456789
10 1112 13 14 15 16
17 18 19[20] 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
junio de 2021
I mmj vsd
123456

26 abr - 02 may.

w
B3
w

6 |7 8 B
|'2:00 . Visita para rediseiiar la zona principal Onorio || | 10:33 . Confirmo con Eme

10:00 2 En cuanto recibam

78 910111213
14 15 16 17 18 19 20
2122 23 24 25 26 27
28 29 30

m

may -

julio de 2021

Immj vsd 10 1 12 13

12 3

56 7 891011

12 13 14 15 16 17 18

1920 2122 23 24 25
26 27 28 29 30 31

m

10 may - 16 may

agosto de 2021
Immj vsd
1
2345678
910111213 14 15
16 17 18 19 20 21 22
2324252627 2829
30 31
septiembre de 2021
Immj vsd
2@ 465

-

7 18 19 20

14
21
(71105 "Necesita un tecnic

17 may - 23 may.

67891011 2 2 26 27 28 2 30
1314 15 16 17 18 19 (O o )

202122 23 24 25 26
27282930 12 3
456 7 8 910

24 may - 30 may.

| Usuario: M8 | @

www.goldensoft.com

Ayuda en la organizacion

. Calendario, diferenciado mediante un cédigo de
color a cada comercial de su empresa.

o Planificacién de Tareas, con asignacién a un usua-
rio o grupo, indicando la prioridad del desarrollo y
posterior seguimiento.

. Avisos on-line, para enviar avisos internos a un
usuario o grupo mediante ventanas emergentes,
con posibilidad de responder al emisor del aviso.
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Identificacion del usuario

B Goden e EREa =

Archivo  Herramientas  Editar  Ver  Ventana  Ayuda

ERIRIE] ~dminisiracion de Golden et Usuarios X | - ops .z . s s
{ Adminitracénde Golden Net % x| [y 1 L9 W 4 b W 7o g 30 [B)= 00 & D i = . Identificacion de Usuario y peticidn de contra-

= @ Administracién Cédigousuario Nombre ~
- o e e sefia al acceder al programa.
¥ Agrupacién de empresas CR CristinaMis|ata
& Usuarios HY Oscar Del Rio
42 Grupos de usuarios Lo Luis Delgado Plaza . . ;
£ pemens ) e . Permisos a usuarios. Podra detallar para cada
34 Pardmetros de aplicacién MB1 Administrador
p TE Isabel Daminos Guerrero

usuario, las opciones del programa a las que
tiene acceso, asi como que informacion puede
omvar [remis Mo o macivo consultar o modificar.

Cédigo usuario TE Nombre  Tsabel Dominos Guerrero| Inactivo
P . Configuracidn Filtros y Vistas para optimizar la
Departaments  Dpto. Financiero Extensién B~ = . . ., . .,
huo [ o visualizacién de la informacion.
CObservaciones -
) Q_ . Asignacion de usuarios alternativos en los ca-

finde  ® Diponble ) NaDsponte s asemato sos de ausencias temporales.
Color W 1286464 [~]

Alertas... ] [ Grupos de usuarios.... ] [ Avisos autométicos..

40 Administracién

www.goldensoft.com
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Requisitos version Access

Windows 32 y 64 bits:
- Windows Server 2003(*), 2008(*), 2012, 2016, 2019, versio-
nes en castellano
- Vista(*), Windows 7(*), Windows 8(*), Windows 10
(versiones 1809 y 1903(*)), versiones en castellano .
Microsoft Office 2003 o superior Professional.
Adobe Reader 8 o superior.
Internet Explorer 10 o superior.
Velocidad Procesador 1,5 Ghz.
Memoria Ram 2 Gb.
1 Gb de Espacio Libre.
Conexién a Internet.
Resolucién Pantalla: a partir de 1024 x 768.

(*) al no estar soportados por Microsoft, no podemos garantizar el 100% de la
compatibilidad.

&
Microsoft*

SQL Server

Requisitos version SQL

e Servidor SQL Server:
0 2 GB RAM, recomendable 4 GB.
O Recomendado mejora de velocidad: Disco duro de estado sélido.
O Windows Server 2008 R2 o superior (2012, 2016 y 2019), versiones
castellano.
e SQL Server:
o Version comercial: SQL Server 2008 o superior.
o Version gratuita : SQL Server Express 2017 y 2019.

e Puestos: W7(*) ,W8,W10, (versiones 1809 y 1903(*)) versiones en caste-
llano eProcesador 1,5 Ghz ¢ Ram 2 Gb-1 Gb de Espacio Libre ¢ Cone-
Xién a Internet e Microsoft Office 2003 o superior Professional e Ado-
be Reader 8 o superior ¢ Internet Explorer 10 o superior.

(*) al no estar soportados por Microsoft, no podemos garantizar el 100% de la compati-
bilidad.
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GESTION=PXYME

Paseo Virgen del Puerto, 5
28005 Madrid
91 364 90 00
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